
 
 

V případě dotazů se na nás prosím obraťte na e-mail eshop@tomiscz.cz nebo na telefonní číslo 
+420 774 774 569. 

 

FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ NEBO VÝMĚNU ZBOŽÍ 

Pro vrácení nebo výměnu zboží vyplňte tento formulář a zašlete jej na eshop@tomiscz.cz nebo  
na adresu: TOMIS CZ, s.r.o., Brodská 654, 261 01 Příbram. 

Jméno a příjmení zákazníka: …………………………………………………………. 

Adresa zákazníka:  …………………………………………………………. 
 
Spotřebitel může odstoupit od smlouvy u zboží zakoupeného v internetovém obchodu www.tomiscz.cz 
ve lhůtě 14 dnů ode dne, kdy zboží převzal, v souladu s ust. § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb.  

Zboží vracejte nepoškozené, čisté a, je-li to možné, v původním obalu. 

 
1) VRÁCENÍ ZBOŽÍ  
 
Tímto oznamuji, že odstupuji od smlouvy o koupi následujícího zboží: 
 

Číslo objednávky Identifikace zboží Důvod vrácení 

   

   

   

 

Číslo účtu:  ………………………………………. 

Datum:   ………………………………………. 

Podpis zákazníka: ………………………………………. 

 
2) VÝMĚNA ZBOŽÍ 

 
Nesedí Vám velikost? Vynasnažíme se Vám zboží vyměnit. Zboží pro výměnu nám prosím vracejte 
obratem po jeho doručení a vyzkoušení. Zboží vracejte nepoškozené, čisté a v původním obalu.  
Na zboží v požadované velikosti vytvořte novou objednávku. 
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